TURUN TYOLLISYYSALUE, TEHTAVANKUVAUSLOMAKE

YRITYS- JA TYONANTAJAPALVELUN ASIANTUNTIJA/YRITYSNEUVOJA

TEHTAVAN TARKOITUS JA KESKEISET TEHTAVAT

Tyon tarkoitus:

Tyon tarkoitus on tarjota yrityksille ja tydonantajille lakisaateisia julkisia tydvoimapalveluja yhteistydssa
muiden yrityspalveluja tuottavien tahojen kanssa seka edistda osaavan tyévoiman saatavuutta ja sita
kautta tydmarkkinoiden toimivuutta ja yritysten kilpailukykya. Ty6 on proaktiivista ja oman alueen
yrityksiin tehdaan aktiivisesti yrityskdynteja ja palvelutarvekartoituksia.

Keskeiset tehtavat:

Vastaa yritys- tai muun tyonantaja-asiakkaan palveluprosessista lakisaateisten julkisten tydvoimapalvelujen
osalta toimien yrityseldman asiantuntijana ja tuntien tydnantaja-asiakkaiden palvelutarpeet sekd muiden
tahojen tuottamat palvelut. Ohjaa tyonantajia tyévoiman rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa ja ottaa
vastaan avoimia tyopaikkoja seka etsii sopivia ehdokkaita tyépaikkoihin. Antaa neuvontaa yrityksen
tyovoimantarpeissa ja yleisneuvontaa muutostilanteissa ohjaten yrityksia eteenpdin mm. osaamisen
kehittdmiseen liittyvissa palvelutarpeissa. Neuvoo erilaisten tukien hakemisessa. Ohjaa asiakkaan
tarvittaessa muiden palvelujen piiriin.

TEHTAVAN VAATIVUUSTEKIJAT

Tyon edellyttdma osaaminen:

Tehtdvat vaativat eritysasiantuntija tasoista osaamista, tyomarkkinoiden tuntemusta seka
yhteistyoverkostojen ja -kumppanien palvelutarjonnan laaja-alaista tuntemista seka tarpeen tunnistamista.
Lisaksi edellytetadn palvelun myynti- ja markkinointitaitoja seka hyvia vuorovaikutustaitoja. Muiden
tahojen tuottamat palvelut tulee tuntea, jotta voidaan tarjota yrityksen ja tydnantajan tilanteessa oikea-
aikaisia palveluita ja kumppaneita. Asiakkaana on eri tilanteessa olevia seka alkavia etta jo pidempaan
toiminnassa olleita yrityksid ja muita tydnantajia.

Tehtdvaan sisaltyy vaativaa ongelmanratkaisua, joka edellyttda erityisosaamisen pohjalta tapahtuvaa
tiedon soveltamista tapauskohtaisesti. Tyon perusluonne on hyvin itsendinen ja siten edellyttdda oman tyon
organisoinnin ja ajanhallinnan osaamista. Palvelun tulee myos olla tuloksellista, jotta tydmarkkinoille
saadaan tarvittavaa tyévoimaa. Tehtdva edellyttdd myos kykya verkostoyhteistyohon ja kumppanuuksien
hallintaan.

Tyon vaikutukset ja vastuu:
Tehtdva sisaltaa vastuuta, koska palvelu vaikuttaa suoraan yritysten ja muiden tyénantajien toimintaan.
Palvelussa on myo6s noudatettava useita eri lakeja ja ohjeistuksia.

Yhteistyotaidot:

Tehtdvassa tarkeitd ovat neuvottelu-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot seka esiintymistaidot.
Verkostoituminen on tehtdvassa valttamatonta. Tyonantajien palvelussa on keskeista palveluiden
markkinointia korostava tyoote seka kyky tunnistaa palvelutarpeita laaja-alaisesti ja vieda toimeksiantoja
eteenpain.

Tyoolosuhteet:
Tehtdvan voi liittya henkista kuormittavuutta. Tyossa voi olla kiiretta ja tyopainetta ja asiakaspalvelun
laatuvaatimukset ovat korkeat, jotta asiakkaiden luottamus julkisiin tydvoimapalveluihin sailyy.




